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Resumo
Omnichannel cada vez mais forte

0 conceito de Omni-Channel define o futuro do mercado varejista nacional e internacional, no qual todos os
canais de uma marca (web, lojas fisicas, celulares e outros) séo integrados para atender o consumidor onde

ele estiver.

Com a criagao de um novo conceito, nasce também um novo consumidor, que utiliza varios canais para
efetuar suas compras, variando de acordo com o que for mais pratico e rdpido para ele: é o consumidor
multicanal e o cross-channel. Entre os ambientes de compra, o Omni-Channel integra lojas fisicas e virtuais

para que o comprador possa explorar todas as possibilidades de interagdo com a marca.

Para sobreviver aos avangos tecnoldgicos, o varejo tradicional precisa compreender e aplicar a integragao
desses canais. Atualmente, no Brasil, 0 e-commerce responde por 3% do numero de vendas; apesar de o dado
nao se mostrar tdo expressivo, o comércio eletrénico influencia mais da metade das compras realizadas nos
espacos fisicos. O cliente costuma visitar as ofertas nos sites e passar nas lojas fisicas para comprar ou

realizar trocas.

A Ultima edigdo do NRF (National Retail Federation) em janeiro mostrou que continua muito presente a
tendéncia do chamado omnichannel (multiplicidade de canais de relacionamento com o cliente, incluindo,

além da loja fisica, e-commerce, social commerce, televendas e outros formatos).
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Se ha trés anos viamos os primeiros pilotos de gestdo omnichannel, hoje 75% das empresas americanas
declaram ja ter implementado o servigo de Buy Online & Pick up in Store (e outros 15% asseguram ter um
plano para implementa-lo).

Experiéncia de compra

As lojas de varejo fisica ndo estdo morrendo, mas uma transformagéo dolorosa ja comegou.

Muitas lojas fisicas estdo entendendo que os consumidores cada vez mais digitais precisam de experiéncias

de compra diferentes para utilizarem as lojas fisicas;

Realidade Aumentada em sua Casa

De "COMO SERIA?" para "Com o que se parece" ou “Como vai Ficar” em sua casa.

A Realidade Aumentada (AR) ganhard espago em 2018 a medida que as marcas comegarem a oferecer
recursos que permitem aos consumidores usar seus dispositivos méveis para visualizar itens em sua casa

ou escritoério antes de comprar.

https://www.youtube.com/watch?v=uhdOzpblrm0

Novos modelos de atribuicao

Os varejistas agora saberdo quantos doélares de vendas na loja sdo atribuiveis a cada ddélar gasto em digital

gragas a um modelo de atribui¢cdo confidvel entre digital e na loja fisica:

ROPO Ratios (ROPO: "Research Online, Purchase Offline")

Voz e Imagens vao mudar SEO para sempre.

Em um mundo com cada vez mais Internet-of-things (loT), nossa dependéncia por navegadores como IE,

Firefox ou Chrome comegara a diminuir;

Misturado com aplicativos méveis, interfaces de realidade aumentada (AR) e interagdes por voz, o navegador
se tornard um canal entre muitos e ndo o meio de fato pelo qual compraremos produtos ou servigos

digitalmente.


https://www.youtube.com/watch?v=uhdOzpblrm0
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Novos formatos de divulgagao

Segundo Marshall (2014), midia programatica é a automagao da compra e venda de inventario de midia em

tempo real. Isso se d4 através de plataformas de tecnologia e uso de dados, substituindo processos manuais

e negociagodes interpessoais.

https://tvuol.uol.com.br/video/midia-programatica-muda-publicidade-saiba-do-que-se-trata-

04024C9A316EDCB15326

Exercicios

1. Por que o conceito de Omnichannel é tdo importante como tendéncia no ecommerce?

a)

b)

d)

e)

A experiéncia de compra do usuario de ecommerce esta mudando fazendo com que ele tenha a
possibilidade de comprar online e retirar em uma loja fisica por exemplo.

A experiéncia de compra do usudrio de ecommerce é a mesma fazendo com que ele tenha a
possibilidade de comprar online e receber em casa por exemplo.

A experiéncia de compra do usuario de ecommerce esta mudando fazendo com que ele tenha a
possibilidade de comprar online e receber em casa ou no escritério por exemplo.

A experiéncia de compra do usuario de ecommerce esta mudando fazendo com que ele tenha a
possibilidade de comprar em uma loja fisica e retirar em uma loja online por exemplo.

N.D.A

2. Qual a principal vantagem de trabalhar com midia programatica?

a)
b)
c)
d)
e)

Direciona a propaganda de uma forma mais assertiva para o publico alvo desejado;
Direciona a propaganda de uma forma mais assertiva para o veiculo desejado;
Direciona a propaganda de uma forma mais assertiva para o portal desejado;
Direciona a propaganda de uma forma mais assertiva para o anunciante desejado;
N.D.A.

3. Quais as principais tendénciads para um ecommerce nos préoximos anos?

a)
b)

As vendas serao feitas somente por celulares e ndo mais por computadores;
As vendas vao ocorrer somente por apps como realidade aumentada e as buscas serao feitas por
voz e ndo mais digitadas no google;


https://tvuol.uol.com.br/video/midia-programatica-muda-publicidade-saiba-do-que-se-trata-04024C9A316EDCB15326
https://tvuol.uol.com.br/video/midia-programatica-muda-publicidade-saiba-do-que-se-trata-04024C9A316EDCB15326
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c) Ainternet como conhecemos hoje vai morrer;

d) Omnichannel, seo por voz, novas formas de fazer midia e divulgagéo, novas formas de experiéncia
do usuario, novos modelos de atribui¢do e realidade aumentada para ajudar na compra;

e) N.DA.

Gabarito

1. A
A experiéncia de compra do usudrio de ecommerce estd mudando fazendo com que ele tenha a
possibilidade de comprar online e retirar em uma loja fisica por exemplo;

2. A
Direciona a propaganda de uma forma mais assertiva para o publico alvo desejado;

3. D

Omnichannel, seo por voz, novas formas de fazer midia e divulgagao, novas formas de experiéncia do
usuario, novos modelos de atribuicao e realidade aumentada para ajudar na compra;

Exercicio de contextualizacao

1. Vocé possui uma loja virtual saindo do forno, mas descobriu agora todas essas mudangas e tendéncias
que estao por vir. O que vocé faria: aguarda até terminar de implementar uma loja com todas as
tendécnias funcionando ou langa a loja e vai ajustando aos poucos?

Gabarito

1. Coloque no ar a loja e va implementando as tendéncias aos poucos e somente depois que elas

estiverem consolidadas como tendéncias.

Atividade extra

Nome da atividade: Video no youtube
Link para assistir a atividade: https://www.youtube.com/watch?v=GrIBfey1mZQ



https://www.youtube.com/watch?v=GrlBfey1mZQ

